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Pascale Hébel est directrice du pdle consommation au Crédoc, Centre de Recherche pour I'Etude et 'Observation des
Conditions de Vie.© Credoc

Dans un contexte économique et social
particulier, les comportements des
consommateurs s’adaptent. Davantage
d’épargne, d’achats en ligne, déplacement des
lieux d’achat... Entretien avec Pascale Hébel,
directrice consommation au Crédoc.

Selon les derniéres publications de I'Insee, si leur

moral des francais est en baisse, la

consommation est en hausse. Méme tendance Exprimez-vous ! ,

Débat. Quelles rues faut-il renommer... e
par quels noms ?

sur_l’épargne qui tutoie des records,_ selon le

gouverneur de la Banque de France.

Les Frangais vont-ils se ruer dans les magasins dés ce samedi
pour leurs achats de Noél ?

Difficile a prédire. 55 % des Frangais auraient déja effectué leurs achats pour Noél. Certaines études
disent qu'ils feront moins d’achats. Aprés la crise de 2008, il y avait moins de cadeaux sous le sapin.
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Face a la revente des cadeaux aprés les fétes, certains se disent : ce n’est plus la peine d’acheter.

Aprés le premier confinement, la consommation avait bondi.
Pensez-vous que ce sera pareil ?

Elle va rebondir mais pas aussi fortement. En juin, juillet, les gens se sont défoulés dans les magasins.
La, ils ont continué d’acheter sur internet. Les transactions bancaires le montrent. Il y a +40 % d’achat
en ligne. Les gens se réconfortent en se faisant livrer des colis.

Que consomment-ils ?

Le secteur qui profite du contexte est celui du cocooning : les enseignes de meubles, d’équipement de
la maison. Le bricolage, aussi, et le « fait maison » (cuisine, machine a coudre...). Ainsi que les articles
de sport.

L'Insee a noté un rebond de la consommation en octobre (+3,7
%). Qu’en pensez-vous ?

Aprés une frénésie d’achat, a I'issue du premier confinement, puis un fort recul de la consommation en
septembre, il y a eu un nouveau rebond. Mais avant le deuxi€me confinement, on notait que de plus
en plus de consommateurs faisaient attention et épargnaient.

En effet, le taux d’épargne atteint un niveau record avec 90
milliards d’euros sur les neuf premiers mois de I’année d’aprés
la BCE. Comment I’expliquez-vous ?

C’est lié a la perception du niveau de vie. On commence a sentir une baisse du pouvoir d’achat. Elle
était de -2,5 % au deuxiéme trimestre, elle s’accélére. 22 % des actifs ont peur de perdre leur travail.
Ce chiffre grimpe a 30 % quand on ne compte pas les fonctionnaires. Et méme jusqu’a 55 % chez les
15-24 ans. Néanmoins, I'épargne n’est pas au niveau le plus haut, comme en 2008.

Qui épargnent le plus ?

Les personnes de plus de 50 ans qui sont souvent déja bien équipées et ceux qui ne travaillent plus,
donc effectue moins d’achat pour s’habiller... 60% de I'épargne est aussi faite par les plus riches.

Le moral des Francais est en berne. Quel impact cela a-t-il sur
la consommation ?

Oui, son niveau est presque celui de 2008. Le ressenti des Frangais sur leur niveau de vie est moins
bon. Les effets d’un taux de chémage a 9 % sont la. Les salaires n'augmentent pas. C’est une question
de confiance aussi. Quand on a moins confiance dans I'avenir, on dépense moins.

Le télétravail a-t-il un effet sur la consommation ?
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Oui, il change les lieux d’achat. Habituellement les gens font leurs courses pres de leur lieu de travail
ou sur leur chemin. La consommation dans les cités-dortoirs ou les villes périphériques est en hausse.
Les achats alimentaires sont en croissance dans la troisieme couronne de Paris. Autre conséquence,
le marché du paraitre est beaucoup plus faible. Les ventes de lentilles de contact, de rouge a levres,
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