L'ACADEMIE D'AGRICULTURE DE FRANCE VISITE ISAGRI

Le jeudi 22 janvier le Président Jean-Marie Savadlmevait un groupe de membres de I'Académie
d’Agriculture de France venu visiter Isagri. Chest Maréchal initiateur de cette journée a Beayvais
remerciait pour son accueil et lui présentait eelgues mots I'AAF. Jean-Marie Savalle développesalo
'aventure d'lsagri depuis 29 ans, une histoire kpre pourrait intituler «uccess story d'un homme a la
vocation contrariée». En effet et en attente de la reprise de lkétghion familiale en Seine Maritime, il est
parti, aprés ses études, en stage aux Etats-Unige suivi d'un autre au Canada dans un laboratoire
d'informatique a I'Université Laval sur le théme ldemise en place d'une comptabilité informatisée.
D'analyste-programmeur, les circonstances l'ontleibrd accepter un intérim de professeur de conijpéab
puis un contrat d'enseignement qui s'est prolorgés3

A son retour en France, apres 4 ans d'absenceunr frére se trouve aussi candidat a la reprise de
I'exploitation. En attendant, il accepte un postéaskignant a I''SAB avec I'espoir de travaillerspiard avec
son frére. Mais des divergences, notamment suorduwite du troupeau laitier, ont ruiné son prdjemet
alors a profit son expérience canadienne en seamangébut 1983 dans la création de logiciels pour
I'agriculteur, avec I'appui de quelques enseignané&udiants de I'|SAB. Cette activité nécessis vite le
recrutement de 3 spécialistes programmeurs.

Dans les besoins des agriculteurs, I'utilité dagidiel de comptabilité avait été identifiée etsiulle
d'un autre pour la gestion de la production laticke développement de cette activité a généré une
controverse parmi les enseignants et les étudentievant le colt croissant de ce service, I'éaalécidé
de l'arréter.

Jean-Marie Savalle voyait ses projets d'instaltatéd de création de logiciels tomber a l'eau. Pour
persévérer il n'y avait pas d'autre solution querder sa propre entreprise. Ses économies éfzsntes
dans l'achat d'un troupeau laitier, le démarrage aifficile avec des fonds récoltés, entre autnaprés de
ses collégues enseignants. L'équilibre n'a étinatfe'aprés 3 ans. Au départ I'entreprise a hddgtésalariés
embauchés par I'école pour cette activité, gdalla rapidement compléter par un commercial padfiuser
les logiciels. Jean-Marie Savalle a néanmoins naétd'enseigner pendant 8 ans.

Un débat s'ouvre a propos de la relation avec fr@éne agriculteur : cette compétition pour rester
attaché a la terre, que, d'un certain point de Jean-Marie Savalle a perdue, ne l'a-telle pasuibndrs
une carriere dont I'essor n'a rien a voir ave@leetbppement qu'il aurait pu conduire sur une etgilon ?

Question taquine: son frére utilise-t-il le logiki « Isalait» ? Longtemps réfractaire a
l'informatisation, il s'y est finalement mis avecclncours d'un voisin étudiant.

Isagri s'est fixé comme mission de faire des ndeseechnologies un facteur de progression durable
et de choisir celles qui apportent un plus.

C'est avec l'ouverture en 1991 d'une filiale a Mege en Espagne, que commence I'expansion d'lsagri.
Les ventes a I'étranger posent le probleme d'atilaptdes logiciels aux besoins locaux et demanidemise
en place d'un service local. Cette premiére expégiea débuté en Espagne aprés une étude marché qui
porté sur des pays comme I'Angleterre, I'Espadtadid’ ou I'Allemagne. Ce choix de I'Espagne a été
déterminé par l'adéquation des logiciels a la celet a la taille des exploitations. Ce pays a tea
apporté pour I'appréciation de la différence cutier.

En 1997 était créé Terrenet, portail dinformaticgricoles avec une premiére embauche de
journalistes. En 2001/2002 parait « Agiris », margédiée a la profession comptable libérale, adjour
3éme acteur francais dans ce domaine et, dansiligefcest créé Isagri ingénierie qui répond a @seibs
spécifiques.

2006 a été marqué par le passage sous Windowsoetait dans les 4 années qui ont suivi, au raddat
différents entreprise dont :

— CDER-informatique, département du CDER chargéafintiser ses adhérents

— Satplan, spécialisée dans le guidage par satgllites

— OCTALIS, filiale de 70 centres de gestion,

— SONEO impliguée dans les produits techniques]diliges centres de gestion normands et bretons

— SIGA, saociété d'informatique leader au Canada tafsrmatique en agriculture.

2011 est marquée par le rachat du Groupe Frandeodg(GFA), ler groupe de presse agricole. Une
guestion est posée sur la motivation du rachat e :@'est la complémentarité entre Terrenet gblenal



France Agricole. Quelles en ont été les modalitésa@ri a fait appel & un apporteur de capitauxsdan
profession agricole ; Sofiprotéol a été retenusetatré dans le capital a hauteur de 25 %, Isegmservant
75 %.

La méme année est repris EIC, ler éditeur de klgipiour la profession comptable libérale, qui camp
8000 clients parmi les 12000 cabinets d'expertsptabtes.

Iy a 2 pbles d'activités chez Isagri :

— le pble médias qui réalise un CA de 48 mil. d'ewtost

- linformatique avec un CA de 83 mil.

Le chiffre d'affaire global de I'ordre de 130 nabkt en progression constante.

La stratégie de développement est originale : isageu recours a des correspondants, ingénieurs
agriculteurs, éloignés de la zone de prospectioinsant intervenus a différents niveaux dans ldeve@ela a
donné lieu a la création d'un réseau d'environ &@@espondants qui perdure. La rémunération eat a |
commission et les correspondants sont a la foidegns et formateurs.

A une question sur un paralléle possible avec taagléhe coopérative, il est certain que du point de
vue du capital il n'y a pas d’analogie : au délaadle était majoritaire, puis le capital est passg mains de
25 porteurs. L'école est sortie du capital depuend et, peu a peu, tous les petits porteurs. Neaie-
Savalle a repris tout le capital. Isagri n'a jamaissé de dividendes, tout était réinvesti. Bienlss parts
rachetées I'on été en fonction de l'essor de dprise.

Le débat vient sur I'évolution de la gouvernanaam@ent assurer la pérennité d’une entreprise portée
par un seul homme ? Jean-Marie Savalle affirmé i'vendra jamais et envisage de faciliter I'entté ses
enfants dans I'entreprise. La pérennisation estréspar la présence d'un directeur adjoint depiians,
lui-méme secondé par une autre personne égalemenéd. Bien entendu sont utilisés les disposités d
défiscalisation dans le cas de conservation diemseset les possibilités de donation aux enfants.

Le débat se poursuit avec l'incidence du dévelogpéturable : c'est a la fois un ennui car il ingos
une évolution permanente des logiciels et ausgpaint positif car c'est un facteur de développentnt
marche.

Le conseil informatique pourrait-il évoluer versclenseil agricole, comme dans le cas d'Agriteéalli
Vivescia ? Techniqguement Isagri pourrait le fairaisnsa déontologie lui interdit de franchir le pha.
discussion évolue sur le terrain du conselil etrdblpme du financement des aménités.

Les logiciels sont certes protégés contre la capes aujourd’hui une concurrence se crée avec les
Chambres d'Agriculture qui développent des lotgcser fonds publics et les commercialisent sousehts
prix trés bas.

Actuellement quelques 1400 personnes travailleat ¢bagri, ainsi réparties :

— 250 personnes a la recherche/développement aveld 21 budget; un nouveau logiciel de
comptabilité demande 200 années/homme. ;

— support technique 200 personnes avec recours @udedate pointe aux agriculteurs-correspondants
qui multiplient ainsi I'équipe par 3 ;

- commerciaux 180 ;

- formateurs pres de 100 ;

— marketing/communication autour de 100 ;

— journalistes 150 ;

— experts moins de 100 ;

— et bien s0r les services administratifs.

A l'exportation les logiciels d'lsagri sont présedans 45 pays et des filiales existent au Canada (
compris dans la zone anglophone), en Espagne, &, Ilten Belgique, en Suisse, au Maroc (en
développement), en Roumanie (début) et en Allemageesociété de 20 salariés a été reprise.

Dans le pole informatique se trouvent les activitésSatplan qui développe des logiciels embarqués
pour l'agriculture de précision, domaine ou la corence est vive avec les constructeurs qui, de efu
plus, proposent leur propres solutions. On y troaussi Hexanet, un ensemble de réseaux et lignes
téléphoniques, qui héberge les applications inftiquas de la clientéle.

L'évocation du podle Média permet de revenir suchesix des partenaires dans le rachat de GFA et de
discuter de la rentabilité des différentes actévitée débat se poursuit sur différents points comme



- les succes et échecs dans le développement etlsification de I'entreprise ; les échecs onhérabreux
comme, par exemple, dans les développementsanbér ;

- la nature des ressources : les ressources somta@@tes et assurées pour les 2/3 par le serlaeléntéle
ou les petits comptes, s'adressant aux profesdsomiee I'agriculture sauf les officines de comptaijl
concernent & 90 % les agriculteurs.

Avant de visiter les différents services, Jean-Bl&avalle nous présente I'implantation des batsnent
sur le terrain acquit de par la nécessité davajuitter I''SAB. Ces batiments, indépendants, fartrles
branches d'un U ; ils ont été construits en 1998)12et 2007. Un “4a été construit en 2012, en
prolongement de batiments existants en limite @dég, que nous verrons dans l'apres-midi.

La salle de stockage des données est visitée atefinatinée. Les équipements y sont redondants en
protection contre les pannes. Le fonctionnement ajgsareils génére beaucoup de chaleur. Un groupe
climatiseur permet de maintenir une températurstambe et I'excédent de calories chauffe le batiméa
protection contre les incendies se fait par l'aygiix qui permet aux opérateurs de quitter legxisans
risque d'asphyxie immédiate. Dans cette salle dekage se trouvent les outils pour les besoinsriate
ceux des clients et de Terrenet. Prochainementolekage sera ouvert aux clients agriculteurs ea a |
téléphonie. La connexion extérieure se fait parefibptique ce qui permet un suivi a distance pesr |
astreintes. La quantité de stockage est de 1&-¢etets. Actuellement sur une puissance instddé¢0 KW
un peu plus de la moitié est utilisée.

Apres le déjeuner, retour en salle pour une pratentdu projet 2014. Il s'agit d'un projet annpat
secteur qui se traduit par une lettre de missiam pbaque salarié. Le projet 2014 a été formales2010.

Il interpelle les salariés sur les valeurs fondaside l'entreprise : satisfaction client, qualiéla relation
dans l'entreprise, volonté de progresser, écoueclients, pragmatisme dans l'action. C'est I'apptin
d'une regle 80/20 : 80% d’efforts pour 20 % de Itats.

En 2010 le projet a été construit sur une visiotinupte de l'avenir de l'agriculture, du marché
informatique dans ce secteur et de l'avenir derbgmnise avec le pari d'une augmentation de plusOdeo
des clients collaborateurs en 4 ans.

Pour 2020, les objectifs sont de maintenir 2 pdlastivités, d’avoir des succursales avec desiéalar
dans 20 pays, d'atteindre 200 millions de chiffedfaire, de compter dans I'entreprise 2000 sadangureux
et 200000 clients satisfaits. Pour y parvenir g®as se développent selon 4 axes :

— monter en puissance a l'international (1 projepays),

— créer un partenariat majeur avec la profession taiig

— rester leader de la satisfaction client,

— continuer la croissance : 100 postes ouverts/an 150 avec le turnover; dans le souci que tout
nouveau salarié sache s’intégrer dans I'entreptie® accepter les valeurs.

A une question sur la féminisation, il est préciggge les analystes-programmeurs sont trés
majoritairement des hommes alors que dans les mmélgeservices les femmes occupent 75 % des emplois

Aprés une discussion apportant des précisionsiglgges points et I'évocation d'un partenariat avec
I'AAF dans un échange de services, Christian Malédtimande de remercier Madame Giacomuzzi pour les
facilités dans l'organisation de cette journée.

Avant que Jean-Marie Savalle ne quitte le groupErafél Tendron, Secrétaire Perpétuel de I'AAF, le
remercie chaleureusement pour son accueil, l'apgom témoignage d'une grande réussite d'abord
personnelle dans un métier auquel il n'était pasigstiné. Gérard Tendron souligne la démonstrateon
talent et de pugnacité pour la réussite économijue projet ambitieux qui se concrétise par unéssemce
continue tant interne qu'externe. C'est un succéaoénique ou le pragmatisme a permis de satiskaire
cible avec les outils qui conviennent et ou le tfweement de I'entreprise a été conduit avec wsiervires
claire des objectifs. Cette présentation a été iméguctive pour les participants et nous resttes
demandeurs d'échanges pour valoriser nos comp8étegaproques.

En réponse Jean-Marie Savalle estime gu'il y aeaudoup de changements au cours de ces dernieres
décennies mais il concéde qu'il a su en saisopesrtunités et ce n'est pas la son moindre mérite.

La visite des services se poursuit alors sous ldette de Francois Louarn, responsable de la
formation. Le batiment le plus ancien abrite l&fi Isacompta, la 1ére créée, ou l'on trouve degpés de
marketing, d'informatique et de support logiciekquelles s’ajoute la filiere commerciale. Dans &ifnent



ou nous étions recus se trouvent les filieres adggtanimales et logiciels de paie.

Francois Louarn nous explique la démarche de oréatun logiciel: au départ I'écoute du terrait fai
remonter les progreés des connaissances, les bés®i®PA, |'évolution des reglements etc. Pourfaats
ces nouveaux besoins une analyse fonctionnelléapsée. Elle est suivie d’une analyse techniquéa Ce
permet d'établir un cahier des charges qui va péenede mettre en lumiére les priorités de
commercialisation et d'apprécier ce qu'il faut neetth ceuvre dans la nouvelle version.

Aujourd'hui Isagri commercialise 25 logiciels pdasquels les utilisateurs ont un contrat de mise a
jour.

L'assistance technique mobilise 2 étages d'un batinLes demandes des clients, agriculteurs ou
centres de gestion, recoivent 75 % de réponseantastées. Sinon le délai maximum est de 24 h par
téléphone ou mail. Le service assistance foncti@méquipe avec des cursus de formation pour legspo
spécialisés.

Tous les ans en juin/juillet il y a une évaluatdmnla performance par rapport a la lettre de missio

L'évolution de carriere aprés Isagri est évoquéixQui partent vont vers la banque, le conselil, la
comptabilité ou s'établissent comme exploitantgcabys.

Francois Louarn insiste sur la dimension humainkedéreprise.

La visite se poursuit dans le dernier batiment méoent racheté et agrandi par une construction
réalisée en 3 semaines pour abriter I'activité rigteia Isagri Technology : le matériel est veraitec le
service; tout client dispose ainsi d'une offreadémain. Satplan est également hébergé dans cecbdtice
qui permet de terminer la visite par une démonsetratie ISA 360 le module de guidage embarqué sur
tracteur.

Aprés des remerciements & Francois Louarn podisganibilité et la précision des ces explications,
le groupe se sépare vers 17 heures.



