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UNE QUESTION DE CONFIANCE. PRODUCTEURS ET CONSOMMAT EURS DANS LE
PROCESSUS D’'INNOVATION ALIMENTAIRE : PROMOTION, REF US, ACCEPTATION.

par Jean PierraVilliot *

Basée sur I'analyse des jeux d’acteurs, des médaliévolution des technologies et de leur récaptio
par des clientéles segmentées, la constructioalsabes techniques permet de comprendre les ititaraet
les dynamiques de l'innovation. La sociabilité ammire notamment, déterminée par des techniques de
préparation et de présentation des repas, des meamieé manger et de boire, des produits adaptésépeu
adoptés en découle. Quelle que soit la société uel que soit I'espace culturel considéré, toute
transformation des habitudes alimentaires compugredséquence au cours de laquelle une nouveauté peu
étre acceptée par simplification ou amélioratiamd' maniere de faire, voire en raison de co(ts dnef
Mais cette séquence peut également étre inversémtedduction d'une nouveauté faire I'objet déstr
nombreuses réticences. Les raisons en varientpdxitrop élevé pour l'avantage supposeé a la ootdition
échouée avec les usages comportementaux, cerdénant du godt, d'autres de représentationgjtrd&a
encore de convictions mal pensées. En amont degiehents alimentaires, un indispensable décli@sop
en tous cas a la seule condition que la confianoeeacelle ou celui qui décide.

Cette relation est particulierement ténue désdaesle consommateur choisit des aliments dont ibn sa
aprés de nombreux travaux experts de sociologiaealiaire que leur ingestion n'est pas qu'un acte de
nutrition, ou de diététique, mais également l'eiwerculturel d'une fonction corporelle. La mise $ar
marché d'une nouveauté engendre donc un processydexe destiné a rassurer le futur acheteur.ull fa
mettre en avant des critéres de communication ootiariété, la reconnaissance de la qualité, legmir, la
praticité ou la facilité d'emploi du produit a doer deviennent pertinents sur des marchés diftéenLe
vocabulaire qui permet de décrire, I'argumentaisblipitaire qui doit emporter I'attraction, les Isig de
certification ou les labels de valeur sont autantvdcteurs de cette équation entre offre et demdhdst
tout autant nécessaire de garantir le circuit égridution, I'absence d'altération du produit, umise en
vente réguliére. Enfin, la preuve de lintérét tharmgement, toute innovation demandant d'abandammer
usage pour y substituer un autre, doit étre sulfisgpour que la transformation s'opére a des niveau
scalaires rentables. Alchimie complexe de factebjsctifs, rationnels, calculés et de réactionsatées,
elles aussi pesées ou spontanées.

L'histoire des innovations alimentaires depuis dsiggles est ponctuée de ces arbitrages. D'urlaété
capacité de l'agriculture et des industriels dérdis agroalimentaires puis en bout de chainerddiers de
bouche pour proposer sans cesse des produitsedifferélargissant dans les sociétés occidentéatas du
choix alimentaire. De l'autre, la fulgurance d'@oeeeptation -l'introduction du réfrigérateur damsbciété
francaise des Trente glorieuses-, la lenteur douleyersement pourtant essentiel -l'amélioratiorieet
contrble des techniques d'élevage. L'innovatiomeitaire enchaine en maillons successifs depuis deu
siécles les adaptations techniques, les découveeiestifiques, I'industrialisation de I'alimentatiet celle
de la production agricole, les sélections de racesiales et de variétés végétales. Mais les poisatile
I'histoire ne sont pas linéaires. L'évolution poéet de crises alimentaires, qu'elles se nommemtidsaet
adultérations dans les années 1900 ou épisod&8B KHans les années 2000, a entaillé la confiaase d
consommateurs, vite portés a I'étonnement, atigweiet en fin de compte a la défiance angoissée.

Notre propos est de relire a partir d'un exempeiant comment l'innovation alimentaire peut étre
porteuse d'espoirs et d'améliorations d'un cét&lalges et de résistances de l'autre. Dans lextentde
volonté politigue de démocratiser l'accés au mardilgnentaire et de progression des flux
d'approvisionnement, les beurres et les margasedirrent un combat de concurrences a partir daées
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1870 qui suscite fraudes, réglementations, lalktspurs scientifiques et économiques ou l'innovagst
I'enjeu cardinal de toutes les positions. Un si@tlis tard, alors que les industries agroalimeesaimt fait
advenir la profusion sur les tables francaiseegtcbommodités culinaires de tous ordres, les discomut
changé de registres mais la controverse gustatvpas disparu. Cette histoire passionnante coesditia
trame de fond d'une réflexion plus globale sumlkdipn de I'innovation et de la confiance.



