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' ' Conscient de l'urgence climatique et en tant que leader

de la Transition Alimentaire pour tous, Carrefour
souhaite accompagner ses clients dans
l'identification de produits qui respectent leurs
convictions personnelles en matiére d'impact socio-
environnemental.

C'est pourquoi, en juin 2021, Carrefour.fr a rejoint
l'expérimentation menée par 'ADEME sur les scores
environnementaux en apposant L'Eco-score® dans
toutes les pages des produits alimentaires de
marques distributeurs et nationales commercialisées

en ligne.
N



Létude menée par Carrefour auprés de ses clients concerne L'Eco-score® élaboré par un
collectif d'acteurs indépendants, elle a pour but de:

1 P 3
Identifier son impact Mesurer la lisibilité et la Estimer son adéquation avec
potentiel sur les habitudes de compréhension de I'Eco-score les attentes des clients en
consommation matiére environnementale.

* gnguibe réalisée par Carrefour sur sa base clients; un redressement a ébé appliqué pour que Uéchanbillon intermoge
solt représentatif de Fensemble de la dientéle des enselgnes Carmefour



IWWM de 0'Eco-scone

LEco-score, une solution Face au déficit d'informations sur Uimpact environnemental des produits du guotidien ...

df i

“Plus d'un client sur 2 ne se sent pas assez informé des clients pensent que l'affichage de 'Eco-score est
sur l'impackt environnemental des produits.” “une bonne idée".

il permet aux clients de :

T | Apporter des informations nouvelles 55%
' Toute tentative de transparence sur les produits est 4 encourager

Wounes, §4 ans, Pars Mieux maitriser leur impact sur 'environnement 48%




Un logo simple et utile au quotidien qui pourrait modifier les habitudes d'achat

83% des clients se déclarent préts a lire les
scores sur les produits

des clients pensent que L'Eco-score
719% permettrait de les aider a Faire des choix
plus responsables

[}
JYaccorde déja une grande importance au Mutri-Score et je ferai de
méme avec ['Eco-score, 51l est suffisamment visible,

“Pourriez-vous changer vos habitudes d'achat pour acheter davantage
Blandine, 44 ans, Coubert

de produits avec des bons Eco-scores ?"

L En terme d'écologie, Il Faut avoir des connaissances... comme par

exemple identifler les emballages qui ont le moins d'impact. Mo,
Jutiliseral I'Eco-scone pour choisir entre deux briques de Lait.”

Anastaszia, 31 ans, Entrange
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Conwnéﬂuuion de ('Eco-scone

Un score synthétique qui semble facile & appréhender...

{,?E 84 % des clients souhaiteraient voir ['Eco-score
= apposeé sur les emballages des produits.
80% & H[Hﬁ‘

des clients trouvent que le logo est Facile a

[ 3 vl i
comprendre Mesoutatepas o
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L'Eco-score est clair, il ressemble au Mutri-Score, C'est bien Fait, on
a déja un repére, an sait comment ¢a fonctionne : A est meilleur
que D, On n'a pas trop 4 se poser de questions.

Amélie, 39 ans, Houilles

“Avair 'Eco-Score directement sur 'emballage est préférable. On
peut le consulter méme & la maisan.”

Anaskasia, 31 ans, Entrange
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des clients considerent que malgré la présence
du Nutri-Score, I'Eco-score est clair, Facile a
repérer et 3 comprendre.

wisuel présenté dans la question

i
“Cela ne prend pas trop de place. On a toutes les infos cote-a-cote

avec le Nutri-Score. Je trouve ¢a bien"
Anastasia, 31 ans, Entrange
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Les macro-critéres pris en compte dans 'Eco-score correspondent 3 la
logique exprimée spontanément par les clients...

Lorsque l'on demande aux consommateurs ce qui, dans la fabrication et |a distribution d'un produit a un
impact sur 'environnement, ils expriment spontanément des critéres de |'Eco-score :

EMBALLAGE

TRANSPORT

MATIERES PREMIERES

ENVIRONNMENT 14%

COMPOSITION DU PRODUIT 13%

PRODUCTION PRODUIT 9% "Avec l'Eco-score, j'ai 'impression que le local est valorisé. Cela me
permet de privilégier les produits avec le moins d'intermédiaires

poss1ble Jean-Paul, 68 ans, Sceaux
CIRCUIT COURT 6%



... mais confrontés a certains résultats concrets, nos clients sont parfois
surpris et s'interrogent

Vous souhaitez davantages d'explications sur le calcul de cet Eco-score
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o Vous étes étonné ou surpris par les Eco-scores de ces produits
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= visuel presente dans |3 guestion



.C'&ommuameom assez cerfains crifires considénés
WMWMM&AM

Pour nos clients, le bien étre animal, la présence de pesticides et le mode d'élevage, sont les critéres qui devraient

étre le plus valorisés dans la notation de |'Eco-score
4 on der + on 2éme + En 34me

Le bien etre animal 23 [ ]

:
®

La présance da pesticides 21

Le made d'élevage pour lez prodults d'origine animale 20

La qualité nutritionnelle des produits k13

Le pays d'origine des Ingrédients des produits 1%

La production des matidres premibres qui entrent dans ta compasition du produit 117

La protection des esplces: 14
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*claskement par bk cients des T propositions les phes imp L qui LECo-Rane dewail prence en
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Je pense que C'est tres important de Fai

menacées et en voie de d




Les premiers teskts réalisés auprés des clients Carrefour montrent qu'ils sont intéressés par le principe
de l'affichage des Eco-score® sur les produits, qui refléte leurs préoccupations actuelles. Une majorité
d'entre eux se déclarent préts a les consulter directement sur les emballages, afin de les prendre en
compte comme critéres de choix lors de leurs achats quotidiens.

Cependant, I'étude montre aussi gque le manque de visibilité sur les critéres pris en compte dans les
scores se traduit (sur certains produits) par des résultats pergus comme surprenants, risquant
d'entrainer un doute sur la méthodologie de scoring.

Les personnes interrogées ont souligné l'importance d'avoir un score synthétique, basé sur une
meéthode de calcul claire et transparente. Celles-ci ont également manifesté la volonké de faire
ressortir davantage des critéres comme les pesticides, ou d'en ajouter de nouveau comme le bien-étre
animal.

® La marque ECO-SCORE est une marque déposée et propriété de 'ADEME.

Contack: presse_france@carrefour.com




